
LAUENBURG. Der persönliche
Kontakt zu den Kunden und
eine entsprechende Qualität
bei Beratung und Service,
spielen eine wichtige Rolle
bei der Leschinski GmbH Sa-
nitär-, Heizung- und Bau-
klempnerei in Lauenburg.
Maßgeblich beteiligt an der
hohen Kundenzufriedenheit
sind dabei Jan-Ingmar Risse
und Sven Reinhard, die nun
jeweils ihre zehnjährige Zu-

gehörigkeit zum Unterneh-
men feiern konnten.
Jan-Ingmar Risse war 2015
zum Unternehmen gestoßen,
um den Kundenkontakt zu
vertiefen, den damals entwi-
ckeltenShowroomzubespie-
len und so Geschäftsführer

Patrick Leschinski die nöti-
gen Freiheiten für Bauprojek-
te zu ermöglichen. In den
nachfolgenden Jahren wuchs
das Unternehmen kontinu-
ierlich an und betreut Kun-
den in der gesamten Region
bis hin nach Boizenburg. Da-
bei überzeugte Risse nicht
nur mit seinen Fähigkeiten
im Kundenkontakt, wie Le-
schinski betont, sondern
auch durch Fachkenntnisse.
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„Zur Not setzt Herr Risse
selbst die Heizung instand“,
freut sich der Geschäftsführer
über die praktischen Fähig-
keiten seines Mitarbeiters.
Risse war vor seiner Zeit bei
der Leschinski GmbH 15 Jah-
re als Monteur im Kunden-

dienst tätig und blick nun auf
weitere zehn abwechslungs-
reiche Jahre mit wachsenen-
den Aufgaben zurück. Auch
die technischen Entwicklun-
gen bis hin zur Wärmepumpe
sorgen für Abwechslung und
Innovationen.
Unterstützt wird Jan-Ingmar
Risse bei der individuellen
Umsetzung der Kundenwün-
sche von Sven Reinhard. Als
gelernter Zentralheizungs-
und Lüftungsbauer (Heute
Anlagenmechaniker fürSani-
tär-, Heizungs- und Klima-
technik (SHK)) fürdieUmset-
zung vor Ort zuständig. Er
sorgt im Kundendienst dafür,
dass niemand im Kalten sit-
zen muss, wenn die Heizung
ausfällt. Zudem setzt er die

Planungen für Bädersanie-
rungen und neue Heizungs-
anlagen in die Tat um. Eigent-
lich ist Sven Reinhard sogar
insgesamt bereits 14 Jahre, al-
lerdings mit kurzer Unterbre-
chung, Mitarbeiter bei der Le-
schinski GmbH.
Diesen Beispielen können
immer auch junge Menschen
folgen, die sowohl im hand-
werklichen, wie auch kauf-
männischen Bereich ihre
Ausbildung im Unterneh-
men starten. bda

Patrick Leschinski freut sich, Jan-Ingmar Risse seit zehn Jahren in sei-
nem Team zu haben. Foto: B. Dahlem

Patrick Leschinski dankte Sven Reinhard für zehn Jahre treue Dienste.
Foto: Leschinski GmbH Sanitär-, Heizung- und Bauklempnerei/hfr

Seit zehn Jahren immer für die Kunden da


